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INTRODUCTION

Conflance ?
Sociologie de I'action organisée
Le nouveau CONTEXTE de la confiance

Deéfinition
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3 LE NOUVEAU CONTEXTE
DE LA CONFIANCE

> Marche, Organisation, Reseaux

> Economie de la qualite

> Partenariat, co-traitance,entreprise distribuee

> (Willlamsoen et Karpik)
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4 DEEINITION

Un Inter-controle réciprogue
(horizontal) durable

FUNDP; La confiance (O. Kuty)
17 avril 2007




Plan de I'expose

Partie 1

De |la conflance SUBSTANTIELLE
a la confiance PROCEDURALE

Partie 2

A. Deux formes de la confiance PROCEDURALE
. la confiance STRATEGIQUE
> |a conflance CONJOINTE

B. |[le Pouvoir]
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’axe (1) des intéréts

MONTESQUIEU et la Confiance

> L’incertitude radicale dui XVllleme siecle
> Un pouvoeir royal exorbitant : le Prince

> Sources de la confiance :
a) un éequilibre des interéts
) encadreé et porte par des valeurs communes.
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| a conflance-survelllance

el

|a conflance-communaute.
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Axe (2) des conjonctures

> Conjoncture A (de 1940 a 1962)

> Conjoncture B (de 1963 a 1984)

> Conjoncture C (depuis 1985)
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Conjoncture A
La confiance parsonienne
substantielle

> Les attentes de role et la conflance

> LLes professions : Achievement et
altruisme
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La confiance (concept macro)

o UN état de la profession
o UN acquis institutionnel

o garantie par des garants meta-sociaux (la
science )

La confiance est substantielle

(rattachée a des valeurs transcendantes,
supraconflictuelles)
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Le JUDICIAIRE

> Doctrine et jurisprudence
(Cour de Strasbourg et Cour de Cassation belge)

De |la confiance DECRETEE a la
confiance JUSTIFIEE

FUNDP; La confiance (O. Kuty)
17 avril 2007




Conjoncture B

‘Dans le jeu de relations de pouvoir, étre
en mesure de s’ecarter des attentes
EN0ormes assOoCIEEes a son role est un atout
et une source de pouveir ouvrant la

possibilite de marchandage”
(Crozier et Friedberg)
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PARTIE 2

(Conjoncture C)

Les deux formes de la

CONFIANCE
PROCEDURALISEE

La confiance strategique (Crozier & Friedberg, et
Neuville)

La confiance conjointe (Reynaud et Segrestin)

Les competences politigues de gouvernement des
reseaux (Mariotti)

Une nouvelle discipline pest-fordiste (Dodier) ?
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1. LA NOUVELLE CONEIANCE
STRATEGIQUE

> NEUVILLE

La gestion de |la qualité dans I'industrie automobile

> Une confiance moderée et vigilante liee a
Un oppertunisme limité
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1..a confiance strategigue
(Crozier & Friedberg)

1. Le marche de la qualité : 4 acteurs

|_’entreprise Donneuse d’Ordres (les Achats, la
Qualite et le Montage)

e Fournisseur exterieur

La confiance entre le Montage et le Fournisseur
exterieur
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2. Echange de petits services face
a la declaration de defaillance

3. Strategie de confiance

o Convivialite
o Fiabilite (30 minutes)
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4. Le marche de la NON-QUALITE

(pieces non conformes)

4.A. Intéréts du fournisseur

a) Vente de ses pieces defectueuses et retouches
par les monteurs

D) s’épargner le colt d’un controle de qualite

c) le fournisseur note les procéedures reelles des
monteurs sur la chaine
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4.I.e marche de la NON-QUALITE

(pieces non conformes)

4.B. Intéréts du MONTAGE

Le montage s’écarte des regles (menace du
‘retour au nominal™)

a) Pour éviter tout arrét de I'assemblage
(acceptation de pieces déefectueuses)

b) La pénibilité du travail et la "montabilité” des pieces

c) Les indicateurs de gualité du montage

d) La preference au Fournisseur contre les 2 departements
Internes
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ENSEIGNEMENTS

"DES" confiances !

|_a confilance—survelllance

o ADC = Abus De Confiance

. “Faire confiance, c’est bien. Ne pas faire confiance, c’est
mieux"

Le marche, la hierarchie et la confiance co-
existent

Une confilance modéree et vigilante liee a un
oppoertunisme limité
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Partie 2

2. LA CONFIANCE CONJOINTE

1. La théorie de la regulation sociale
(Reynaud) €t I'action collective

2. Les dispositifs (Ségrestin)
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Partie 2
LA NOUVELLE CONFIANCE PROCEDURALISEE
ET SES DEUX FORMES

2. La confiance conjointe

A. Reynaud

Coproduction de normes
Reconnaissance des rationalites
Interactions dans le temps : Processus
Confiance : le temps + garanties

FUNDP; La confiance (O. Kuty)
17 avril 2007




2.LL.a confiance conjointe (Reynaud)

"Le terme de confiance, bien qu’usuel, est discutable :
Il faudrait parler d’engagement plutot que de
confiance.

Ce que I'on appelle couramment confiance, c’'est
simplement le fait de s'étre engagé mutuellement dans

un processus qui rend difficile les retours en arriere,
comporte normalement de la méfiance et suppose
toutes sortes de précautions

La confiance n’est pas déja la, elle se construit
progressivement et elle est un résultat du
développement méme des relations d’échange”
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2. LA CONEFIANCE CONJOINTE
(Segrestin)

(2) LeS d|SpOS|t|fS (Segrestin)

De |la confiance domestique
a la confiance déecontextualisee
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LHYPOTHESE de SEGRESTIN

> LLa gualite ISO : "LL.e management de |a
gualite tue-t-il le partenariat™ ?

> Regulation conjointe et dispositifs solides
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Les /7 managements

> LLe management de la gualité

> l.e progiciel de gestion integre (ERP)
> LLe management des competences

> LLe management du reseau

> Le management des processus

> Le management de projet

> LLe management des connaissances
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> LLes dispositifs solides :

a) La foermalisation
b) La moindre implication subjective
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a) Une formalisation

> « Apparemment malmenée par les acteurs,
souvent enclins a lui reprocher son formalise et
Ses penchants proceduriers, cette innovation
nous a, en fin de compte, semblé plutot
confortée par la contestation dont elle est I'objet.
Les normes ISO 9000 ont en effet pour elles de
S’ Imposer aux salaries, tout en leur laissant des
marges d’'intervention : elles sont en effet des
normes de procedure, et non pas des
Injenctions substantielles. »
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C

B) Une implication subjective
imitee

_a force du dispositif exenérait pour ainsi

Ire d’avance les acteurs de tout devoir

C

‘engagement subjectif a son egard. La

nécessité de « faire avec » plutot que la
loyaute, tel fut le secret »
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Les 5 autres formes de
management :

> Souffrance, stress, harcelement moral
> Boltanski & Chiapello
> Courpasson
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Partie 2 : LA CONFIANCE PROCEDURALISEE
ET SES DEUX FORMES

3.Les competences politiques de

gouvernement des reseaux
(Mariottr)

o Definir les roles (repartition des taches)
o Affronter les enjeux identitaires
o Menace de subversion dufournisseur
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Partie 2 : LA CONFIANCE PROCEDURALISEE
ET SES DEUX FORMES

4. Un nouveau type d’auto-controle:
la discipline fonctionnelle wooier)

Les attitudes @ ACCUSATOIRE :

Chercher les responsables de I'incident (sanctionner)

et ;) FONCTIONNELLE :

L’incident pour ameliorer le fonctionnement dui reseau
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Attitude accusatoire et fonctionnelle

a) Le responsable -type
o I'operateur

o I’'ensemble des acteurs : managers, contremaitres et
Opérateurs.

b) L'origine duidommage

o la faute
o le dysfonctionnement

c) La perspective temporelle
o Le passe oulle futur ?
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LA NOUVELLE ATTITUDE
FONCTIONNELLE

[dissocier la cause de l'incident
de |la responsabilité (sanction + culpabilité)]

NEUTRALISER LES REACTIONS

ACCUSATOIRES

o discipline de parole en réeunion
o désamorcage du sentiment d’injustice
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UNE DISCIPLINE DE LANGAGE

se mettre a la place de l'autre

pointer en priorité les defaillances de |a
communication.

LE DESAMORCAGE D’UN

SENTIMENT DIINJUSTICE

compéetences relationnelles nouvelles

libération de sol vis-a-vis de tendances au
ressentiment
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Et la conflance ?

a) Une nouvelle mise en cause des
PErsonnes

» INncapacité de renoncer au vieux langage
accusatoire

B) Une abrasion du sentiment de justice
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